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cQué es

Compliance en
una IPS?

El Compliance en una Institucion Prestadora de Salud (IPS) es el
conjunto de politicas, controles y prdcticas que garantizan que la
organizacién opere dentro del marco legal, ético y regulatorio aplicable,
protegiendo la confianza de socios, clientes, proveedores,
colaboradores, pacientes, aliados y demds contrapartes.

En IPS Especializada S.A,, el sistema integrado de Compliance articula
tres programas estratégicos:

* SARLAFT: Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo.

* SICOF: Sistema de Control de la Opacidad, Corrupcion y Fraude.

« PTEE: Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

Este sistema integrado permite a la organizacién:

* Identificar, evaluar y mitigar riesgos de cumplimiento.

* Promover una cultura de integridad y transparencia.

« Fortalecer la confianza de todos los grupos de interés.

« Cumplir con las exigencias regulatorias del sector salud.

El Oficial de Cumplimiento lidera, coordina y supervisa estos programas,
asegurando que cada colaborador, directivo, socio, cliente, proveedor y
aliado conozca sus responsabilidades y actue conforme a los mds altos
estdndares éticos y legales.




Nuestros Programas de
Cumplimiento

SARLAFT
Conocimiento
de Contrapartes

Sistema de Administracion del Riesgo
LA/FT/FPADM. Permite identificar,
evaluar y controlar los riesgos
asociados a lavado de activos y
financiacién del terrorismo mediante
debida diligencia, listas restrictivas,
beneficiario final, FUC y matriz de
riesgos.

PTEE .
Transparenciay
Etica

Programa de Transparencia y Etica
Empresarial. Promueve conductas
antisoborno, regula regalos vy
donaciones, gestiona  relaciones
gubernamentales y previene
conflictos de interés, fortaleciendo la
cultura ética organizacional.

SICOF
Prevencion de
Corrupcion

Sistema de Control de Fraude vy
Corrupcién.  Previene actos de
corrupcion, opacidad y fraude en
todas las operaciones de IPS
Especializada S.A, protegiendo Ia
integridad institucional frente a
socios, directivos, colaboradores
proveedores y clientes.

Sistema
Integrado de
Cumplimiento

Los tres programas —SARLAFT, SICOF y
PTEE— operan de forma articulada
bajo el equipo Compliance,
conformando un sistema robusto que
protege la confianza de todas las
contrapartes y garantiza operaciones
integras.
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SARLAFT: Conocimiento
de Contrapartes y Debida
Diligencia

El SARLAFT (Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo) exige que IPS Especializada S.A.
conozca a fondo a sus contrapartes antes de establecer cualquier
relacion comercial. Este proceso de debida diligencia es fundamental
para proteger la integridad institucional y el sistema financiero.

Verificacidbn en listas restrictivas:
consulta obligatoria en listas OFAC,
ONU, OSFI y listas nacionales para
detectar vinculos con actividades
ilicitas o personas sancionadas.

Identificacion del beneficiario final:
determinar quién es la persona
natural que controla o se beneficia
de la contraparte, con participacion
igual o superior al 25%.
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Formulario Unico de Conocimiento
(FUC): instrumento para recopilar
informacion completa de clientes,
proveedores y aliados, incluyendo
actividad econdmica, origen de
fondos y estructura de propiedad.

Matriz de riesgos SARLAFT:
herramienta de evaluacién que
clasifica a las contrapartes segln su
nivel de riesgo (bajo, medio, alto) y
determina el grado de monitoreo
requerido por el Oficial de
Cumplimiento.
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SICOF:
Corrupcion,

revencm,n de
Opacidad
y Fraude

El Sistema de Control y Fraude
(SICOF) es el programa de
cumplimiento de IPS
Especializada S.A. disenado para
prevenir, detectar y gestionar
riesgos de corrupcidn, opacidad
y fraude en todas las
operaciones institucionales.

Este programa establece
controles internos robustos que
protegen la integridad financiera
y reputacional de la organizacion,

e Implementacién de controles
preventivos y detectivos:
segregacién  de  funciones,
aprobaciones escalonadas y
auditorias periédicas.
Monitoreo de transacciones
financieras y administrativas
para detectar patrones
inusuales o irregularidades que
puedan indicar actos de
corrupcion.

Gestion de conflictos de interés:
declaracién obligatoriq, registro

asegurando que todos los
recursos se gestionen con
transparencia y ética.

en matriz y mecanismos de
abstencién para  directivos,
administradores y
colaboradores.

El Oficial de Cumplimiento lidera
la implementacion del SICOF,
garantizando:

& sefales de alerta SICOF: pagos sin
soporte, contratos fraccionados,
proveedores sin proceso de seleccion,
e Identificacién y evaluacién aprabaciones irregulul:es o presion para

) . omitir controles. Repértalas en nuestra
continua de riesgos de fraude LINEA ETICA en
interno y externo en todos los www.ipsespecializada.com.co o a

procesos criticos de la IPS. compliance@audifarma.com.co




s \ Programa de

_Transparenciay
Etica Empresarial

En IPS Especializada S.A. promovemos una cultura basada en la
integridad, la transparencia y la responsabilidad. Nuestro Programa de
Transparencia y Etica Empresarial orienta la forma en que nos
relacionamos con socios, directivos, administradores, colaboradores,
proveedores, clientes, contratistas, pacientes, autoridades y demds
grupos de interés.

Su propésito es prevenir conductas como sobornos, pagos indebidos,
favorecimientos, conflictos de interés no declarados, uso inadecuado
de recursos, entrega o recepcidn de beneficios no autorizados y
cualquier actuacion que pueda afectar la confianza o reputacion
institucional.

El Cédigo de Etica: nuestra guia

El Codigo de Etica y Buen Gobierno es la principal guia de conducta de
la organizacidén. Define los valores, principios y comportamientos
esperados, y nos recuerda que cada decision debe tomarse con
honestidad, transparencia, respeto, legalidad y responsabilidad.

Relacion con el SICOF

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial se complementa con
el SICOF, que permite identificar, medir, controlar y monitorear los
riesgos de corrupcion, opacidad y fraude.

Juntos fortalecen la cultura de autocontrol, promueven reportes
oportunos, protegen los recursos institucionales y ayudan a construir
relaciones transparentes con todas las contrapartes.
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Politica Antisoborno,
Regalosy Donaciones

El PTEE prohibe ofrecer, dar, solicitar o recibir cualquier beneficio indebido para
obtener ventajas en negocios o decisiones. Los regalos y donaciones solo se
permiten si son de valor simbdlico, transparentes y debidamente registrados.
Toda donacién institucional debe tener propdsito legitimo, aprobacién del
Oficial de Cumplimiento y no puede estar vinculada a una contraprestaciéon
comercial o decision favorable.

Relaciones
Gubernamentalesy
Conflictos de Interes

Las interacciones con funcionarios publicos deben ser transparentes,
documentadas y libres de cualquier intencidén de influencia indebida. Todo
colaborador, directivo o aliado debe declarar oportunamente cualquier
situacion que genere conflicto entre su interés personal y el de IPS
Especializada. La gestidon oportuna de estos conflictos protege la integridad
institucional y fortalece la confianza de todas las contrapartes.

éTienes dudas o conoces una situacion irregular?
Repértala a través de la Linea Etica en www.ipsespecializada.com.co
o escribenos a compliance@audifarma.com.co
Tu reporte es confidencial y protegido.




Matriz
SARLAFT
Conocimiento
de
Contrapartes

Monitorea el riesgo de LA/FT/FPADM:
identifica contrapartes, verifica listas
restrictivas, evalia el beneficiario
final, aplica debida diligencia vy
actualiza el FUC. Clasifica el riesgo en
bajo, medio y alto para definir
controles y frecuencia de
seguimiento.

Matriz SICOF
Gobierno
orporativo

Evalda riesgos de corrupcion, fraude y
opacidad (SICOF) vy riesgos de
gobierno corporativo: conflictos de
interés, ética y transparencia (PTEE).
Permite priorizar controles, asignar
responsables y  garantizar el
cumplimiento normativo institucional.
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Responsabilidades y
enales de Alerta

Funciones del Oficial de Cumplimiento:

DisefAar, implementar y actualizar los programas SARLAFT, SICOF y
PTEE.

Capacitar a colaboradores, directivos y contrapartes en materia de
cumplimiento.

Monitorear operaciones, contrapartes y sefales de alerta de riesgo.
Reportar a la Junta Directiva y autoridades competentes cuando
corresponda.

Responsabilidades de Contrapartes:

Suministrar informacién veraz, completa y actualizada.

Actualizar el Formulario Unico de Conocimiento (FUC) cuando se
requiera.

Abstenerse de participar en operaciones sospechosas o inusuales.
Reportar cualquier situacién irregular al canal ético.

Senales de Alerta a Reportar:

Operaciones de transaccién sin justificacion clara ni traza contable.
Solicitudes de pagos a terceros no vinculados al contrato.

Clientes o proveedores que evitan identificarse o presentar
documentos.

Ofertas de beneficios a cambio de favores o decisiones
institucionales.

Conflictos de interés no declarados en procesos de contratacion.
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Documentos que
soportan nuestros
programas

Nuestros programas SARLAFT, SICOF y PTEE se encuentran respaldados
por manuales, politicas, procedimientos y herramientas de monitoreo
que orientan la gestion ética, transparente y responsable de IPS

Especializada S.A.

Manual SARLAFT: Define el sistema
para prevenir el lavado de activos, la
financiacién del terrorismo y la
financiacién de la proliferacién de
armas de destruccibn  masiva.
Establece responsabilidades,
controles, debida diligencia, sefales
de alerta y mecanismos de
monitoreo.

Directriz SARLAFT: Precisa
lineamientos operativos
conocer adecuadamente a las
contrapartes, consultar listas
restrictivas, identificar beneficiarios
finales 'y reportar situaciones
inusuales o sospechosas.

los
para
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Manual SICOF: Establece el modelo
para prevenir, detectar y gestionar
riesgos de corrupcion, opacidad y
fraude. Promueve la cultura de
autocontrol, transparencia y reporte
oportuno de conductas irregulares.

cédigo de Etica y Buen Gobierno: Es
la guia principal de conducta para
socios, directivos, administradores,
colaboradores, proveedores, clientes
y demds grupos de interés. Recoge
los valores, principios éticos, reglas
de buen gobierno y pautas frente a
conflictos de interés.
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Documentos que
soportan nuestros
programas

Politica Antisoborno y
Anticorrupcion: Define las reglas
para prevenir, detectar y sancionar
practicas de soborno, corrupcién o
beneficios indebidos en las
relaciones internas y externas de la
organizacién.

Politica de Regalos: Regula la
recepcién y ofrecimiento de regalos,
invitaciones, ddadivas o beneficios,
con el fin de evitar conflictos de
interés o influencias indebidas en la
toma de decisiones.

Politica y Procedimiento de
Donaciones: Establecen los criterios,
aprobaciones, controles, soportes y
verificaciones necesarias para que
las donaciones se realicen con
transparencia, trazabilidad y
cumplimiento legal.
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Politica de Relaciones con Entidades
Gubernamentales y Grupos de
Interés: Orienta el relacionamiento
transparente con autoridades,
funcionarios publicos, clientes,
proveedores y demds terceros,
evitando dadivas, compensaciones o
influencias indebidas.

Politica de Vinculacion de
Familiares: Define criterios para
prevenir conflictos de interés en
procesos de seleccidn y vinculacién
de familiares de colaboradores.

Politica de Tiquetes, Hospedajes y
Eventos: Regula la  solicitud,
aprobacién y control de vigjes,
hospedajes y eventos, promoviendo
el uso adecuado de los recursos
institucionales.

En conjunto, estos documentos conforman una arquitectura de
cumplimiento orientada a prevenir riesgos, proteger la reputacion
institucional y fortalecer la confianza de todas nuestras contrapartes.
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Compromisos de
Integridad para Todas
las Contrapartes

Actuar con honestidad, transparencia y ética en cada
interaccidn con IPS Especializada S.A.

Reportar cualquier conducta sospechosa, sefal de
alerta o conflicto de interés de manera oportuna.

Abstenerse de ofrecer, aceptar o facilitar pagos,
regalos o beneficios indebidos.

Cooperar con los procesos de debida diligencia,
actualizacion de datos y controles SARLAFT, SICOF y
PTEE.

Respetar las politicas de confidencialidad y proteccion
de informacién sensible.

Juntos construimos una organizacion integra,
confiable y comprometida con el cumplimiento.




Canales de
Contacto

Linea Etica IPS Especializada:
www.ipsespecializada.com.co
Correo de Cumplimiento:
compliance@audifarma.com.co
Nuestros canales son confidenciales, segurosy
estan disponibles para socios, directivos,
administradores, proveedores, clientes,

colaboradores, pacientes, aliados y demas
contrapartes.

I.BS. Especializada




%ﬂ’eci& S.A., el Compliance no es

una obligacion — es un compromiso genuino
con la ética, la transparencia y la proteccion de
la confianza de nuestros socios, clientes,
proveedores, colaboradores, pacientes, aliados
y comunidad.”
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