A

Acudiente

Persona acompanante o tutor de paciente que requiere la atencion médica.
Autorizacion

Acto administrativo por el cual la autoridad competente emite un documento
permitiendo al solicitante ejecutar una practica o cualquier accidn especificada.

(o
Complicacion

Es el dano o resultado clinico, no atribuible a la atencién en salud sino a la
enfermedad o a las condiciones propias del paciente.

Consentimiento informado

Informacidn técnica y formal brindada por los profesionales tratantes a los pacientes
para tomar decisiones compartidas sobre procedimientos y terapéuticas que
suponen un riesgo mas alto que el habitual.

Consulta externa

Atencion brindada por un profesional de la salud a un paciente ambulatorio en los
locales definidos como consultorios externos, con fines diagndsticos, terapéuticos o
de seguimiento.

Contrareferencia

Acto formal de retorno de un paciente al establecimiento de origen (que lo ha
referido) tras resolucion de la causa responsable por la referencia, y siempre
acompafado de las informaciones necesarias al seguimiento del mismo, en el
establecimiento de origen.



D
Diagnostico

Proceso mediante el cual se establece el estado de salud y/o de situacion de
individuos, familias, grupos o comunidad, asi como los factores que lo determinan.

E
Entidades responsables del pago de servicios de salud

Se consideran como tales las direcciones departamentales, distritales y municipales
de salud, las entidades promotoras de salud de los regimenes contributivo y
subsidiado, las entidad adaptadas y las administradores de riesgos profesionales

EPS

Entidad Promotora de Salud y se encarga de promover la afiliacion al sistema de
seguridad social.

EPS-S

Son entidades que administran los recursos del Régimen Subsidiado de Seguridad
Social en Salud y garantizar la prestacion de los servicios del POS-S Plan Obligatorio
de Salud Subsidiada, a la poblacién sé que de acuerdo con la ley 100 de seguridad
Social, se le haya aplicado la encuesta SISBEN.

F
Formula médica

Formato donde se registra el tratamiento definido por el médico para el manejo
ambulatorio del paciente, generalmente corresponde a las indicaciones
farmacoldgicas, en dosis, intervalos y tiempo de tratamiento, también debe incluir
el diagnostico y la proxima revision. Cuando se trata de medicamentos de control,
debe contener ademas la direccion, el teléfono, el N°© de documento de identidad,
en todos los casos debe tener la firma del médico tratante y el registro medico con
sello.



H
Habilitacion (Sistema Gnico de habilitacion)

Es un procedimiento ejecutado por la autoridad sanitaria jurisdiccional que autoriza
el funcionamiento de un establecimiento, bajo condiciones establecidas en leyes y
reglamentos. Normalmente es realizado, antes del inicio del funcionamiento del
establecimiento, definiendo las condiciones del espacio fisico, de recursos humanos
y equipamientos del establecimiento en cuestion. Es formalizado a través del
documento de autorizacidn sanitaria de funcionamiento, sanitario). Es lo mismo que
licencia.

Historia clinica

Documento médico-legal constituido por formularios estandarizados o no, destinado
al registro de la atencién prestada al paciente. Es de caracter privado y confidencial.

Interconsulta

Es la solicitud elevada por el profesional o Institucion de salud, responsable de la
atencién al usuario a otros profesionales o Instituciones de salud para que emitan
juicios y orientaciones sobre la conducta a seguir con determinados usuarios, sin
que estos profesionales o Instituciones asuman la responsabilidad directa de su
manejo.

o
Oportunidad en la atencion de la salud

Situacion en la cual una prestacion (consulta, estudio complementario,
tratamiento...) que el paciente necesita, es proporcionada en el momento mas
beneficioso respecto de la evolucidn del caso.

Orden de servicio

Es la solicitud de realizacion de actividades de apoyo diagndstico y/o tratamiento
entre una Institucion y otra. Para lo anterior pueden referirse: personas, elementos
0 muestras bioldgicas y productos del ambiente.



P
Paciente

Usuario de los establecimientos de salud, persona sometida a un examen médico,
que sigue un tratamiento o que es objeto de una intervencion quirlrgica.

Plan de manejo

Descripcion de la manera de actuar frente a una impresion diagndstica incluyendo
recomendaciones generales, tratamiento farmacoldgico y psicoterapéutico,
examenes de laboratorio, ayudas diagndsticas y pruebas complementarias a realizar
e inter consultas a otras disciplinas y los respectivos controles.

R
Reaccion adversa

Es todo efecto nocivo o indeseado que se presenta tras la administracion de un
farmaco a las dosis utilizadas normalmente para la profilaxis, el diagndstico, el
tratamiento de una enfermedad o para la modificacion de una funcion fisioldgica.

S
Seguridad del paciente

Es el conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologias
basadas en evidencias cientificamente probadas que propenden por minimizar el
riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atencion de salud o de mitigar
Sus consecuencias.

U

Usuario

Son los que reciben el producto o servicio resultante de un proceso. En esos términos
pueden ser usuarios internos o externos respectivamente, cuando el producto es
intermedio, o cuando se trata de un producto final de la actividad de la organizacion.






