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INTRODUCCION

La Asamblea General de Accionistas en concordancia con las normas aplicables a la materia tales como la Circular Externa 09
De 2016, la Circular Externa 03 de 2018 y demas normas concordantes expedidas por la Superintendencia Nacional de Salud,
como producto de un ejercicio participativo, abierto y concertado, en el convencimiento de que los principios y estandares de
buen gobierno corporativo constituyen la base fundamental para el armoénico y positivo funcionamiento de la empresa dentro del
sector salud, sus grupos de interés que promulgue con los principios rectores de la sana convivencia, la transparencia,
honestidad y demas que agrupen el modelo de gestién de los socios.

El Gobierno Corporativo, se dara a conocer a los diferentes grupos de interés mediante su Cédigo, la normativa que aplicara para
el actuar de sus representantes legales, directivos, funcionarios, proveedores usuarios que generen valor agregado a nuestra
interaccion con la industria farmacéutica y demas que aporten a nuestro objeto social.

Por tal motivo, la calidad de nuestras decisiones y acciones seran tomadas como pilar fundamental de nuestra organizacion
teniendo la misma importancia como la calidad de nuestros productos y servicios. La conducta ética exige el compromiso
personal de cada empleado y de cada uno de nuestro funcionario. Exaltando el deber de integridad y de acuerdo con el espiritu d
las normas vy la cultura organizacional.

MENSAJE DE LADIRECTIVA

Las conductas éticas de la IPS Especializada deberan estar siempre enmarcadas en el principio_de ‘interés general y ser
coherentes con la funcién que tiene la Instituciéon, de manera que se garantice un servicio de altacalidad cientifica y humana, con
la oportunidad y eficiencia que los usuarios y/o pacientes demandan.

Sera este CODIGO DE ETICA, el estandarte que guiara las actuaciones de todos y-cada uno'de los-grupos de interés de la IPS

Especializada, el cual ubicaremos en un sitial muy alto, donde ningun interés' particular.o' colectivo’ podra atentar contra su
inapreciable valor.

1. CAPITULO | GENERALIDADES DE LAENTIDAD

1.1. MISION:

Somos un equipo humano altamente calificado, comprometido con.el mejoramiento de la calidad de vida de las personas con
enfermedades de alto impacto, mediante la creacion de soluciones. integrales de atencién interdisciplinaria, seguimiento
individualizado y compromiso del paciente con sussalud. Participameos activamente en la gestion del riesgo en salud y agregamos
valor en investigacion e innovacion.

1.2. VISION:

Seremos la IPS con los mejores resultados: en salud para enfermedades de alto impacto con presencia internacional y
acreditacion de alta calidad. Continuaremos favoreciendo un ambiente calido, propiciando la felicidad y empatia de nuestro
equipo.

1.3. VALORES CORPORATIVOS

INNOVACION: Impulsar nuevos modelos de negocios para ofrecer un mejor servicio a los pacientes, aportando asi al
mejoramiento de su calidad de vida.

INTEGRIDAD: Obrar con rectitud y apego de los principios en la prestacién de los servicios y en el trato a las demas personas.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: Compromiso con las politicas de calidad, seguridad y salud laboral y por supuesto el medio
ambiente.

EXCELENCIA: Tener una amplia capacidad de respuesta, ser excelente y fiable en los procesos y servicios que se prestan.
EMPATIA: Ponerse en el lugar del otro para conocer de esta manera las necesidades y asi ofrecer un mejor servicio.
TRABAJO EN EQUIPO: Aunar esfuerzo para disminuir el tiempo de accién y aumentar la eficacia de los resultados
PERTINENCIA: Garantia para que nuestros pacientes reciban los servicios que requieren de manera oportuna y eficaz.

ACCESIBILIDAD: acceso a la atencion y terapias necesarias de toda la poblacion, bajo los principios de equidad, eficiencia
econdémica y uso racional de los recursos.

CALIDAD: creacién de soluciones integrales en la atencién a pacientes con enfermedades de alto impacto, bajo criterios de
confidencialidad, ética y respeto.

OPORTUNIDAD: Oportuna gestion y planes de contingencia que evitan la afectacion en la calidad de vida de nuestros pacientes.

SEGURIDAD: Efectiva aplicacién de practicas y ambientes seguros para el paciente y su familia, que mitiguen el riesgo de
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ocurrencia de eventos adversos e incidentes.

1.4. PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL:

RENDICION DE CUENTAS: IPS ESPECIALIZADA realiza rendicién de cuentas con el fin de que sean conocidos los resultados
de las actuaciones en el desarrollo de su objeto. Siendo un deber social rendir cuentas por los impactos econémicos, sociales y
ambientales que se causan con el ejercicio de la actividad, lo cual también implica asumir responsabilidad por lo impactos
negativos que puedan sobrevenir y el compromiso de tomar las medidas pertinentes para repararlos y evitar repetirlos.
TRANSPARENCIA: IPS ESPECIALIZADA busca que todas sus actividades se realicen bajo el principio de transparencia con el
fin de evitar la vulneracién de derechos a la comunidad y al ambiente, por lo que se procura brindar informacion a todas las partes
interesadas en un lenguaje sencillo y todo de manera informada.

COMPORTAMIENTO ETICO: IPS ESPECIALIZADA se rige bajo los criterios de la honestidad, equidad e integridad en todas sus
actuaciones, no solo se persigue el objetivo econdmico de la actividad comercial, sino que también se esmera por incrementar
los impactos positivos y reducir los negativos en beneficio de los grupos de interés.

RESPETO ALOS GRUPOS DE INTERES: las actividades, acciones y decisiones de IPS ESPECIALIZADA afectan y responden
a las necesidades de todos los grupos de interés, con el fin de lograr una fidelizacion de las relaciones.

RESPETO AL PRINCIPIO DE LEGALIDAD: IPS ESPECIALIZADA respeta y se rige bajo los postulados normativos,
cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables, también en materia de responsabilidad social.

RESPETO ALANORMATIVIDAD INTERNACIONAL DE COMPORTAMIENTO: IPS ESPECIALIZADA no solo aplica las leyes
nacionales, sino que también acoge las leyes internacionales que tengan aplicacién e injerencia en su actividad comercial
ampliando de esta manera la proteccion de los derechos y obligaciones de los grupos de interés.

RESPETO ALOS DERECHOS HUMANOS: IPS ESPECIALIZADA es una organizacion que respetar los ‘derechos humanos,
entendiendo su importancia y universalidad.

1.5. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

OBJETIVO GENERAL

Prestar la atencion ambulatoria al afiliado con patologia de alto impacto con calidad, oportunidad y costo racional, garantizando su
continuidad y adherencia al tratamiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Garantizar la pertinencia y oportunidad del diagndstico y del plan asistencial terapéutico del paciente con patologia de alto
impacto

- Acompafar y apoyar al paciente con patologia de alto impacto en. el:Conocimiento<y ‘'manejo de su patologia generando
adherencia al tratamiento

- Ofrecer informacién y asesoria que permitan a nuestros clientes gestionar €l uso eficiente de los recursos destinados a las
patologias de alto impacto

2. CAPITULO Il ALCANCE DEL CODIGO DE ETICA

2.1.QUE ES EL CODIGO DE ETICAY DE CONDUCTA

El coédigo de ética y de conducta es una guia_de:.conducta que tiene como sujetos de aplicacion a los colaboradores de la
institucion, usuarios, clientes, proveedores, pacientes y ofros grupos significativos, estableciendo parametros de comportamiento
esperado del personal, siempre con referencia a las practicas comunmente aceptadas tanto como en las profesiones de salud
como de otras profesiones que prestan_sus-servicios en la organizacién y a las obligaciones laborales contraidas. Enfatiza el
trato calido y amable a los usuarios sin'dejar de lado la mejor utilizacién del tiempo y de los recursos disponibles. Estas
orientaciones buscan mejorar la calidad y la competitividad del servicio obrando siempre con integridad moral y solidaridad social.

Como colaboradores de IPS Especializada, es necesario seguir las pautas establecidas en este Cdédigo.
- Leer y familiarizarse con la informacion de este Cadigo.

- Certificar anualmente que ha actuado de acuerdo con los lineamientos del Cadigo.

- Actuar de manera coherente de acuerdo a los valores y normas éticas.

- Plantear preguntas e inquietudes si tiene conocimiento de violaciones de las leyes o de este Cadigo.

- Cooperar al responder a una investigacion o auditoria

Del personal gerente se espera por parte de IPS Especializada, que promuevan un entorno que respalde los valores
fundamentales de la organizacién y el cumplimiento del Cédigo. Por lo cual, en funciéon de sus servicios deben:

- Servir como un modelo a seguir positivo para el comportamiento ético y la toma de decisiones.

- Ayudar a aquellos a quienes supervisan a comprender nuestro Cédigo y los comportamientos que se esperan de ellos.

- Crear un ambiente de trabajo abierto, donde los empleados estén comodo planteando preguntas e inquietudes en relacién con
el comportamiento ético

- Informar cualquier mala conducta conocida o sospechada de la que tengan conocimiento y que no tomen represalias ni ignoren
los actos de represalia contra otros.

2.2. AMBITO DE APLICACION

Este Cadigo se aplica a nuestros grupos de Interés, desde la Asamblea General de Accionistas, Junta Directiva, Empleados,
Usuarios y/o Pacientes, Proveedores, Clientes, y demas personas que precisen algun tipo de relacion directa con nuestras
actividades.

3. CAPITULO Il GRUPOS DE INTERES

3.1. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS:
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Es el maximo 6rgano de la entidad, lo integran sus accionistas y su participacién esta indicada de acuerdo al nimero de
acciones que posee de acuerdo al libro de accionistas debidamente registrado.

3.1.1. COMPOSICION DE LA ASAMBLEA GENERAL.

La asamblea general de accionistas esta constituida por los accionistas inscritos en el libro denominado "Registro de Acciones”,
y sus mandatarios o representantes, reunidos con el quérum y en las condiciones previstas en los estatutos.

3.1.2. DIRECCION DE LAASAMBLEA GENERAL.

La asamblea general de accionistas sera
presidida por el Gerente de la compaifiia, y en su defecto por el presidente de la junta directiva, y a falta de éste, por el accionista
que designe la asamblea por mayoria de votos.

3.1.3. FACULTADES Y ATRIBUCIONES DE LAASAMBLEA GENERAL.
Corresponde a la asamblea general de accionistas:

. Examinar, aprobar o improbar los estados financieros de fin de ejercicio y las cuentas que deben rendir los administradores y
todos aquellos otros documentos que conforme a la ley y a los estatutos deban presentarse con los anteriores.

. Considerar el informe de gestién de la junta directiva y del Gerente de la compafiia sobre la situacién econémicay financiera de
la sociedad y sobre el estado de los negocios sociales, y el informe del revisor fiscal.

. Disponer de las utilidades sociales conforme a la ley y a lo exceptuado en los estatutos, y en‘ejercicio-de tal atribucion crear o
incrementar reservas ocasionales, determinar su destinacion especifica o variar ésta, fijar/a cuantia del dividendo, asi como la
forma y plazo en que se pagard, dentro de las limitaciones legales y estatutarias.

. Acordar la fusion, escision, o bases de la transformacién de la sociedad, o cancelacion de la inscripcion en el registro de valores
y emisores, la enajenacion o el arrendamiento de la empresa social, la disolucion anticipada o la prérroga del término de duracion
de la sociedad, y cualquier reforma del contrato social.

. Elegir y remover libremente a los miembros de la junta directiva y fijar su remuneracion:

. Designar al revisor fiscal y su suplente, el cual se escogera de.una terna'de profesionales idéneos presentada a la Asamblea
general de Accionistas, por periodos de un afo, y fijarle su remuneracién.

. Decretar el aumento del capital social autorizado, mediante la creacion de -nuevas acciones.

. Disponer la colocacion de acciones en reserva y determinar las bases de la reglamentacion que, para el efecto, deba expedir la
junta directiva.

. Autorizar la adquisicién de acciones propias;con sujecion a los requisitos establecidos por la ley.
. Disponer la inscripcion o cancelacion de acciones del Registro Nacional de Valores y Emisores.

. Fijar reglas sobre la forma en que debellevarse a cabo la liquidacién de la sociedad, nombrar uno o varios liquidadores y un
suplente por cada uno de ellos, fijar su remuneracién y aprobar sus cuentas.

. Ordenar las acciones que correspondan contra los miembros de la junta directiva, administradores, o el revisor fiscal.
. Adoptar todas las medidas que reclamen el cumplimiento de los estatutos sociales y el interés comun de los asociados.

. Ejercer las demas funciones que le confieren los estatutos y las que por naturaleza le correspondan.

3.1.4.REUNIONES DE LAASAMBLEA GENERAL.
La asamblea general de accionistas se retine de dos formas: ordinaria y extraordinaria.

a. Reuniones ordinarias. La reunién ordinaria de la asamblea general de accionistas se celebrara anualmente en el curso de los
tres (3) primeros meses del afio, a mas tardar el treinta y uno (31) de marzo, con el objeto de: examinar la situacion de la
sociedad, elegir la junta directiva y demas funcionarios de su eleccién, determinar las directrices econdmicas de las sociedad,
considerar las cuentas y el balance del ultimo ejercicio, resolver sobre la distribucion de utilidades y acordar todas las
providencias tendientes a asegurar el cumplimiento del objeto social.

La fecha de la reunion sera fijada por la junta directiva, y la convocatoria, por orden de la misma, se hara por el presidente de la
sociedad.

Si no fuere convocada, la asamblea se reunira por derecho propio el primer dia habil del

mes de abril, a las diez (10) de la mafiana, en las oficinas del domicilio principal donde

funcione la administracién, y en tal caso, sesionara y decidira validamente con el voto favorable de un numero plural de
accionistas que represente cuando menos la mitad

mas una de las acciones presentes o representadas en la reunién.

b. Reuniones extraordinarias. Las sesiones extraordinarias se celebraran cuando lo exijan las necesidades imprevistas y

urgentes de la compafiia, por convocatoria de la junta directiva, del representante legal, del revisor fiscal, o del superintendente
que en Su momento ejerza las funciones de inspeccion, vigilancia o control de la sociedad, en los casos de ley.
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Asi mismo cuando asi lo solicite un numero plural de accionistas representativo de no menos del veinte por ciento (20%) de las
acciones suscritas de la sociedad. Caso en el cual, la asamblea debera ser convocada y reunirse en un plazo maximo de treinta
(30) dias calendario y no menor a diez (109) dias habiles contados a partir de la fecha de

formulacion de la solicitud.

3.1.5. LUGAR DE LAREUNION.

La asamblea se reunira en la ciudad del domicilio principal de la sociedad, el dia, a la hora, y en el lugar indicados en la
convocatoria.

3.1.6. CONVOCATORIA.

La convocatoria sera hecha mediante comunicacion enviada a la direccién que cada accionista tenga registrada en la sociedad, a
través de un medio que permita comprobar el envio y recibo de la comunicacion.

3.1.7. ORDEN DEL DIAEN LA CONVOCATORIA A ASAMBLEA EXTRAORDINARIA.

En el escrito de convocatoria para cada asamblea extraordinaria se debera insertar el orden del dia. La asamblea no podra tomar
decisiones sobre temas no incluidos en el mismo, pero por decisién de no menos del setenta por ciento (70%) de las acciones
representadas podra ocuparse de otros temas, una vez agotado el orden del dia. En todo caso podra remover a los
administradores y demas funcionarios cuya designacion le corresponda.

3.2. JUNTADIRECTIVA:

lo integran 3 miembros principales y 3 suplentes, es el érgano que coordina el funcionamiento ordinario de la entidad, y regula los
temas encomendados por la Asamblea de accionistas.

3. 2. 1. Funciones de la junta directiva.
En su condicién de 6rgano de permanente de direccién y administracion, corresponde a la junta directiva:

o Definir la visién y misién de la sociedad.

e Aprobar los planes estratégicos generales y las politicas corporativas en_sus'diferentes 6rdenes, en consonancia con las
directrices de la asamblea general.

e Elaborar con la gerencia planes de sucesion, especialmente de la compariia y sus reportes directivos

e Aprobar el presupuesto anual de la compafiia.

e Elaboracién del cronograma de reuniones con los temas a tratar

e Definir en particular la politica crediticia de la sociedad, dando cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias que
regulen la materia.

e Aprobar el plan de inversiones o de venta de activos y estudiar el proyecto de presupuesto de inversion y operacion del ejercicio
econémico que le someta a su consideracion’ el gerente de la compaiia, y aprobarlo de manera acorde con los planes
estratégicos que se adopten y velar por su‘adecuada egjecucion.

e Adoptar los planes y programas particulares ‘para el desarrollo de las actividades que la sociedad se proponga realizar,
buscando su optimizacion y desarrollo.armonico.

e Reglamentar los estatutos sociales y expedir las disposiciones necesarias para la organizacién y el buen funcionamiento de
todas las dependencias de la sociedad.

o Definir politicas de auditoria y de control interno a la sociedad, y la creacion, permanencia o cierre de comités de alcance
corporativo, asignandole sus funciones, y vigilar su gestion.

e Convocar a la asamblea de accionistas a reuniones ordinarias o extraordinarias y adoptar las medidas necesarias para verificar
que las convocatorias de la asamblea de accionistas se efectien conforme a la ley y los estatutos sociales y para que, con la
antelacion legal o estatutaria establecida, se ponga a disposicién de todos los accionistas la informacién necesaria.

e Considerar y analizar los balances de prueba, lo mismo que aprobar previamente los estados financieros de cada ejercicio con
el detalle de la cuenta de pérdidas y ganancias, el informe de la administracion, y el proyecto de distribucion de utilidades o
cancelacion de pérdidas que debe presentar a la asamblea de accionistas en sus reuniones ordinarias.

e Determinar la estructura de sus activos y pasivos y posiciones fuera de balance, estimando el grado de exposicion a los
principales riesgos de mercado, con el objetivo de proteger a la sociedad de eventuales pérdidas por variaciones en el valor
econdmico de estos elementos de los estados financieros, asi como las situaciones de caracter financiero o no financiero que
tengan la potencialidad de afectar la actividad negocial de la sociedad o de influir en la circulacion en el mercado de los valores
emitidos por la sociedad.

e Reglamentar la colocacion de acciones en reserva, con observancia de los requisitos legales y con sujecion a los estatutos.

e Autorizar de manera expresa al representante legal para la celebracion de todos los actos y contratos de la sociedad, cuya
cuantia supere a lo determinado en los estatutos.

e Fijar los principios generales de la organizacion, con fundamento en las reglas de la ética empresarial, y en los principios de la
organizacion, a fin de que dichos sirvan de orientacién, en todos sus actos, a quienes estén vinculados de una u otra forma a la
sociedad y a sus empresas subordinadas.

e Adoptar medidas especfificas con respecto a las practicas de gobierno de la sociedad, con el fin de asegurar los derechos de
quienes inviertan en acciones o cualesquiera otros valores que emita la sociedad y garantizar la adecuada administracion de los
asuntos de la sociedad, la identificacion de sus principales riesgos y el conocimiento publico de su gestion.

e Aprobar un cadigo de buen gobierno, con sujecion a lo previsto en las normas legales pertinentes, que compile las politicas,
mecanismo, criterios y procedimientos relativos a sus practicas de gobierno corporativo.

e \elar y asegurar el cumplimiento efectivo de las estipulaciones incorporadas en el cédigo de buen gobierno y el respeto de los
derechos de quienes inviertan en acciones o cualesquiera otros valores que emita la sociedad, y promover la implementacion de
los mecanismos y procedimientos necesarios para que estos derechos sean respetados.

e Designar y remover, el cargo de Oficial de Cumplimiento, para el Sistema de Prevencién de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo
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e Fijar reglas de conducta sobre la forma en que debera prevenirse, divulgarse y solucionarse todo conflicto de interés que surja
entre la compafiia y sus accionistas, miembros de junta directiva, administradores y empleados de alto nivel, y en general, todo
conflicto de interés que pudiere sobrevenir en el desarrollo del objeto social de la compaiiia.

e Solucionar los conflictos de interés que sometan a su conocimiento los accionistas, miembros de junta, administradores y
ejecutivos de alto nivel de la compaifiia, sin la intervencién del involucrado en el mismo, si fuere un miembro de junta.

e Autorizar la constitucion de sociedades filiales o subsidiarias y los correspondientes aportes, al igual que autorizar la apertura
de las sucursales o agencias que se piensen tener

e Autorizar por via general, libertades, beneficios o prestaciones de caracter extralegal a favor del personal de la sociedad.

e Aprobar la creacion de comités, integrados por el numero de miembros que determine la junta, para analizar y resolver asuntos
especfificos corporativos, o para que asesoren al presidente de la sociedad en determinadas materias o asuntos, que funcionaran
de conformidad con la reglamentacién y dentro de las atribuciones que la junta directiva expresamente les delegue, y crear los
demas empleos que considere necesarios para el buen servicio de la compafia, sefialarles funciones y remuneracion.

e Resolver sobre las solicitudes de los miembros de la junta directiva, del gerente de la compania, de los representantes legales
y de los demas administradores de la sociedad en general, para enajenar o adquirir en cualquier forma acciones de la sociedad

e Determinar los parametros que se utilizaran para evaluar la gestion de los administradores y de los ejecutivos de alto nivel de la
sociedad, a través de los mecanismos que juzgue conducentes.

e Nombrar el presidente de la junta y el presidente honorario de la junta.

e Designar el presidente de la sociedad y fijarle su remuneracion.

e Crear las vicepresidencias que considere necesarias, reglamentar sus funciones, suprimirlas, fusionarles, designar sus
titulares vy fijar su remuneracion.

e Aprobar la estructura administrativa de la sociedad, su planta de personal y sus niveles de remuneracion.

e \elar porque las Gerencias de la sociedad brinden a las compafias filiales el soporte y asistencia legal; técnica y financiera
adecuada.

e Revisar periddicamente las metas de las compaifiias filiales y vigilar su cumplimiento.

e \elar por la implementacion de programas de capacitacion que permitan un mejor desempefio de los. colaboradores de la
sociedad y su desarrollo.

e \elar porque exista en la sociedad y en las compaiiias filiales el mejor clima laboral y ordenar la realizacion de auditorias para
medir el clima de satisfaccion de los colaboradores.

e Emitir conceptos sobre las dudas o vacios que se presentan en la aplicacion de:los estatutos, lostcuales se consideraran
obligatorios hasta tanto la asamblea los modifique o revoque.

e Servir de 6rgano consultivo y asesor del gerente de la sociedad y ejercer las demas funciones en que la facultad respectiva no
esta asignada por los estatutos a otros érganos de la compaiiia.

e Definir la orientacion estratégica de la entidad y su cobertura geografica, en el contexto.de la regulacion que le es aplicable y
hacerle seguimiento periédico.

e Medir y evaluar de forma periédica, la calidad de los servicios de salud prestados y de los procesos de atencion al usuario.

o |dentificar, medir y gestionar las diversas clases de riesgos (de salud, econémicos, reputacionales, de lavado de activos, entre
otros), y establecer las politicas asociadas a su mitigacion.

e Establecer planes de sistemas de informacion para cumplir'los objetivos de la-entidad y los requerimientos de las autoridades,
los pagadores y los usuarios, y supervisar su implementacion.

e \rificar el adecuado funcionamiento del SCI de la‘entidad, de'las politicas del sistema de gestion de riesgos y el cumplimiento
e integridad de las politicas contables.

e Establecer las politicas de informacion y comunicacion con los grupos de interés de la entidad, incluyendo: los pacientes y sus
familias, el cuerpo médico, las autoridades nacionales ylocales; los pagadores y los proveedores.

e Aprobar los controles y seguimientos propuestos para cada-uno de los riesgos identificados teniendo en cuenta la complejidad
de la operacion y las caracteristicas. particulares.de la entidad

3. 2. 2. Reuniones.

Las reuniones se efectuaran en el domicilio principal o en el

lugar que, para casos especiales, acuerde la misma junta. Las reuniones seran de dos (2)

clases:

a. Sesiones ordinarias: la junta directiva se reunira por lo menos una vez al mes.

b. Sesiones extraordinarias: la junta directiva se reunira ademas de lo anterior, cuantas veces sea necesario y conveniente a
juicio de ella misma.

Alas reuniones de la Junta Directiva es necesario que asista como invitado un abogado, que oriente juridicamente y redacte las
actas de manera breve, clara y objetiva y que guarde absoluta confidencialidad.

3. 2. 3. Funciones del representante legal.

En su condicion de representante
legal le correspondera:

- Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacion de la junta directiva o el maximo érgano social, la propuesta del
codigo de ética y de conducta corporativo

- Velar porque el cédigo de ética y de conducta corporativo se articule con las Politicas de Cumplimiento adoptadas por la junta
directiva o el maximo 6rgano social.

- Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el disefio, direccién, supervision y monitoreo del
codigo de ética y de conducta corporativo.

- Proponer la persona que ocupara la funcién de Oficial de Cumplimiento, para la designaciéon por parte del maximo érgano
social, en los casos en que no exista una junta directiva.

- informar a la Junta Directiva acerca de la implementacién y desarrollo de las acciones de auditoria para garantizar la calidad y
monitoreo de los niveles de acreditacion, asi mismo, las medidas que se deben adoptar para la superaciéon de los eventos
detectados y sobre los eventos de seguridad relevantes.

- reportar los casos de fraude que sean detectados

- informar acerca de las deficiencias encontradas en el disefio y operacion de los controles internos aplicados.

DE-009-033 CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO V1 Péag 5/16



- Realizar seguimiento permanente del cumplimiento de las funciones del Comité de Riesgos u Organo equivalente, y mantener
informada a la Junta Directiva.

3.3. CLIENTES:

Son aquellas entidades a los se les presta algun tipo de servicio en concordancia con el objeto social. La satisfaccion del cliente
un area primordial para la compaifiia, tanto en su supervivencia y flujo de recursos, es nuestro objetivo mantener sanas relaciones
y satisfaccion continua frente a los servicios prestados. Basando dichas relaciones en la honestidad, servicio, riesgos
compartidos entre otros.

3.4. COLABORADORES:

Son todos aquellos que tienen un vinculo laboral con la compafiia y percibe una remuneracion de acuerdo con la prestacién del
servicio. Para la compafiia es indispensable mantener a sus funcionarios, colaboradores y coequiperos un bienestar y relaciones
sanas a largo plazo que generen vinculos de compromiso, lealtad y confianza.

3.5. PROVEEDORES:

Aquellos que nos prestan un servicio o nos proveen de elementos necesarios para nuestro funcionamiento, realizando una
correcta eleccién de los mismos acordes con las politicas internas, total transparencia y seleccion objetiva.

3.6. PACIENTES y/ USUARIOS:

Son aquellas personas naturales como Grupo principal para la correcta prestacion de los servicios.'Logrande una interaccién con
empatia y experiencia de servicio.

3.7. EMPRESAS ALIADAS-

Asi mismo se indica que el presente Cédigo aplicara en forma directa a las empresas que conforman el Grupo empresarial
segun el Registro Mercantil.

4. CAPITULO IV RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES.

El presente capitulo retine los lineamientos de Conducta que deben ejercer todos los empleados, contratistas, colaboradores de
IPS ESPECIALIZADA en el gjercicio de sus funciones con la interaccién'y relacion con los grupos de interés donde se recogen
todas las disposiciones correspondientes a la gestion ética en el dia a dia‘de la organizacion. Como obligaciones generales se
establecen entre otras:

- La obligacion de informar sobre actuaciones ilegales o sospechosas de los diferentes grupos de interés.
- El compromiso con la proteccion y uso adecuado de los.activos de'la empresa.

- La importancia de colaborar con las autoridades

- El manejo de la informacién confidencialidad y privilegiada de la entidad

4.1. RELACION CON LOS COLABORADORES:

Todo colaborador tiene derecho a trabajar en un ambiente libre de acoso, comentarios despectivos y conducta perjudicial .De
conformidad con la Ley y para efectos del presente cddigo, se entendera por acoso laboral: "Toda conducta persistente y
demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o
mediato, un compafero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar
perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo, conforme lo establece la Ley 1010 de 2006
"En los términos de la Ley 1010 de 2006, se presumira que hay acoso laboral si se acredita la ocurrencia repetida y publica de
cualquiera de las siguientes conductas: Los actos de agresion fisica, independientemente de sus consecuencias. Las
expresiones injuriosas o ultrajantes sobre la persona, con utilizacién de palabras soeces o con alusion a la raza, el género, el
origen familiar o nacional, la preferencia politica o el estatus social los comentarios hostiles y humillantes de descalificacion
profesional expresados en presencia de los comparieros de trabajo

Toda relacion dentro y fuera de la organizacion debe estar sujeta por la buena fe y la transparencia de las acciones. La relacion
entre los colaboradores debera ser:

- Abstenerse de utilizar con propdsitos de difusion la informacion generada en IPS ESPECIALIZADA, Inclusive la que considere
de indole profesional, personal, a menos que cuente con la autorizacién correspondiente.

- Orientada a velar por la conservacion del buen nombre y prestigio de IPS Especializada y, en caso de que identifique
situaciones que la afecten debera con relatad, por los conductos institucionales, hacerlo del conocimiento de sus superiores o de
las autoridades competentes.

- Tendiente a propiciar el conocimiento cientifico, la docencia e investigacién sin perjuicio del cumplimiento de las labores a
desarrollar en la institucion a dar a conocer asuntos que impliquen algin grado de reserva, previa autorizacion de sus superiores
o de los pacientes. Se tendra especial prudencia si se trata de temas o informacion que pueda ser utilizada en detrimento del
servicio, del paciente o de la coherencia del patrimonio organizacional.

4.2. RELACION CON LOS USUARIOS Y/O PACIENTES, SUS FAMILIARES Y REPRESENTANTES LEGALES:

Se refieren al tipo de comportamiento del personal de la IPS Especializada, su relacién con los usuarios, sus familiares y
responsables legales:
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- La relacion sera amable, personalizada y respetuosa hacia los usuarios y quien tutele sus derechos, a los que habra que
dirigirse por su nombre, sin diminutivos ni familiaridades.

- Los colaboradores de la IPS Especializada se esforzaran por establecer vinculos de comunicacién efectiva con el usuario y sus
llegados, y obtener asi su confianza en el personal que los atiende y en la institucion.

- El trato a los usuarios o a sus familiares debera ser digno y considerado respecto de su condicién sociocultural, de sus
convicciones personales y morales, con acato a su intimidad y pudor, independientemente de su edad, género y circunstancias
personales.

- Se debe proporcionar informacién clara, oportuna y veraz, que a cada uno corresponda, entregada con muestra y prudencia,
considerando la sensibilidad de los usuarios y sus familiares.

- Sustraerse de establecer relaciones romanticas o sexuales con los usuarios y familiares, explotando la confianza, las
emociones o la influencia derivadas de sus vinculos profesionales.

- Los colaboradores de la IPS Especializada deberan evitar comentar en publico aspectos médicos y sociales de los usuarios o
de la institucion resaltando su propia persona.

- La presentacion, el arreglo debido y el lenguaje empleado por el personal que presta sus servicios en la IPS Especializada son
considerados importantes en la relacion con los usuarios.

- El personal de salud respetara profundamente el secreto profesional confiado al médico y no debera comentar con ligereza o
desdén, hechos de la vida de los usuarios, aunque aparentemente no tengan importancia, pero que para ellos tienen gran
significacion.

4.3. RELACIONES EXTRAINSTITUCIONALES DEL PERSONAL

Relativos a la relacién que mantenga el personal que brinda los servicios con organismos académicos, de.investigacion, con
fabricantes y distribuidores de insumos.

- Las relaciones entre los colaboradores de la IPS Especializada y los usuarios se regiran por el respeto, la correcta actuacion
profesional y el esfuerzo por cumplir con las expectativas de los usuarios sobre la calidad del servicio.

- Se respetaran los principios éticos de competencia leal en las relaciones comerciales,. protegiendo como es debido los
intereses de la IPS Especializada, de los usuarios y de la sociedad.

- Nadie ejecutara actos que pongan en peligro la seguridad y la integridad de los usuarios ni de-los colaboradores; ni que atenten
contra la moral y las buenas costumbres tales como el acoso laboral, sexual u otras ofensas ‘al honor, como lo dicta el sentido
comun de una persona éticamente integra, de un buen compafiero, de un colaborador honesto.

- Las inversiones financieras, inmobiliarias y de todo orden deben estar precedidas, por los_ criterios de seguridad, proteccion,
precio y rentabilidad adecuados, obtencién de garantias oportunas y suficientes, y por.la prudencia de quien maneja esos bienes
bajo la premisa de que pertenecen a los usuarios, los colaboradores y a los accionistas.

- En situacién de conflicto de intereses no se obtendra beneficio personal o‘a favor de terceros a costa de IPS Especializada.
Para no incurrir en ellos, se evitara realizar operaciones legalmente aceptadas en‘las que, empleando la autoridad del cargo o
posicién de la entidad o relacion con los usuarios, proveedores o competidores, estos puedan obtener beneficios que afecten el
patrimonio institucional.

- Es un claro deber de los colaboradores interesarse por incrementar la_eficiencia de los procesos y por tanto ejercitar la
creatividad, la iniciativa y la innovacién, con miras al-mejoramiento de la calidad de los productos y servicios de la Organizacién.

- IPS Especializada y sus colaboradores, a través de'la presentacion de los servicios propios de la entidad y del cumplimiento de
sus fines, se sienten cada vez mas comprometidos en/a construccion de la justicia social, la convivencia y la paz.

- La participacion en sociedades, académicas o colegios sera exclusivamente a titulo personal, debiendo salvaguardar el buen
nombre e imagen de IPS Especializada:

- No se debe reclutar pacientes para‘probar medicamentos, material o equipo médico, sin la debida autorizacion institucional y el
seguimiento de un protocolo formal.

- El personal médico no podra aceptar u ofrecer, si es el caso, participaciones econémicas por la atencion, interconsultas o
transferencia de pacientes. De ningin modo podra atraer pacientes de IPS Especializada a su consultorio particular.

4.4. COMPORTAMIENTO DE LOS INTEGRANTES DE LOS EQUIPOS DE SALUD Y SUS LIDERES

Se describen las conductas de los integrantes de los equipos de salud y de sus lideres, antes situaciones cotidianas y de
excepcion, en la practica profesional cominmente aceptada de las ciencias de la salud y esperadas por la poblacién que recibe
Sus servicios.

- El personal, los lideres y directivos se desempefiaran con integridad, aprovechando al maximo el tiempo del servicio y la
utilizacion racional de los recursos a su disposicion, protegiendo los intereses de los usuarios y de la institucion.

- Aplicara el conocimiento cientifico, técnico y humanistico vigente cominmente aceptado en la atencién en la forma debida
oportuna y experta.

- Se apegara a las indicaciones precisas y rigurosas de los procedimientos de diagndstico y tratamiento, descontando la practica
de aquellos cuya utilidad sea debatible o ponga en riesgo innecesario a los usuarios.

- Evitara la realizacién de técnicas o procedimientos para los cuales no se tenga las capacidades necesarias o para los que no
se disponga de los recursos indispensables en la institucion para llevarlos a cabo.

- Actualizara el conocimiento y la capacitacion para el desarrollo de las destrezas necesarias para el empleo de la tecnologia
accesible, lo cual debera comprobar por medio de las certificaciones correspondientes a su disciplina.

- Reconocera sus limitaciones para buscar el apoyo necesario o la derivacion de los usuarios conforme a las normas
institucionales.

- Atendera integralmente a los pacientes desacuerdo con la sintomatologia evidente teniendo encuentra que el paciente es una
unidad biologia, psicoldgica, social y espiritual, que por su naturaleza es compleja.

- Defendera la vida, la salud, la economia, los intereses y la dignidad de las personas, vedando las maniobras u operaciones y
tratamientos innecesarios, controvertidos o experimentales no autorizados, o que contravengan la practica médica aceptada, o
bien sus propios valores personales u objecién de conciencia, en cuyo caso lo debera hacer del conocimiento de sus superiores.
- Informara al usuario, a sus familiares o a quien lo tutele, de manera veraz y oportuna sobre el diagnéstico, el tratamiento y el
pronostico correspondiente o posible. La informacion se hara con mesura, prudencia y calidez, respetando la dignidad humana.

- El personal de salud debe tener en cuenta la dependencia, vulnerabilidad y temor del usuario, cuidando de no explotar esta
situacion. Ademas, debera ser explicito de dar informacion veraz y completa al usuario acerca del procedimiento diagnéstico,
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terapéutico o de rehabilitacion que desacuerdo a la ciencia es lo mejor que se le puede ofrecer.

- Guardara con la mayor confidencialidad la informacién relativa al usuario, la que solo se divulgara con su autorizaciéon expresa o
la de su representante, o acorde con las circunstancias previstas en la ley.

- Cuando el usuario pida a su médico que decida por él lo que es mejor, este tiene la obligacién moral de decidir conforme a su
leal entender y proceder, conservando asi los derechos fundamentales del paciente.

- Solicitara al usuario representante legal su consentimiento validamente informado, para la practica normada o cientificamente
fundamentada de procedimientos o suministro de medicamentos, que implique riesgos o dafios imprevistos que puedan afectar
la funcion, integridad o estética del paciente, en los que se incluyen estudios de investigacion; en cuyo caso, habra de cumplirse
con los procedimientos legalmente establecidos. Asi mismo le hara saber los beneficios que pueden lograrse con lo anterior y las
complicaciones o eventos negativos que puedan presentarse.

- Respetara las decisiones de los usuarios o quien tutele sus derechos, para aceptar o rechazar la practica de maniobras
exploratorias diagnosticadas, terapéuticas o rehabilitadoras para las que se solicita su autorizacion.

- Mantendra informado al usuario sobre el curso de su enfermedad, el resultado de los examenes practicados y las alternativas
de tratamiento, a fin de que pueda valorar con base en los riesgos y beneficios el que considere adecuado.

- Solamente cuando no se encuentre un familiar responsable en los casos de incapacidad temporal o permanente de un usuario,
estando en peligro su vida, la fusién o la integridad corporal; el médico debera tomar la decision de actuar, solicitando la opinién
de otro médico y anotar la justificacion de su accion en la historia clinica.

- Proporcionara atencion de urgencia a todo usuario, cuando esté en peligro su vida, un érgano o una funcién, sin distingo de
cualquier tipo, con el propdsito de estabilizar sus condiciones clinicas para que pueda recibir el tratamiento definitivo.

- Diligenciara la historia clinica de cada usuario la cual debera ser completa, ordenada, legible, veraz, oportuna y l6gicamente
secuenciada conforme lo establece las normas.

- A peticion del usuario, sus representantes legales o de una autoridad judicial se entregara un resumen clinico-del caso, cuando
le sea requerido.

- Tendra encuentra las normas oficiales, asi como a los programas, guias de manejo y procedimientos establecidos en la
institucion para el diagnéstico, tratamiento o rehabilitacion de los usuarios.

- Se enfatizara que el médico es un profesional que no puede ser reducido a un mero instrumento de la voluntad del paciente, ya
que al igual que éste, es una persona libre y responsable con un singular acervo de valores que horman su vida.

4.5. LAFORMACION Y DESARROLLO DE PERSONAL Y DE INVESTIGACION

- Se trata del comportamiento relacionado con las actividades de formacién 'de nuevo personal-y de actualizacién para el
desarrollo o capacitacion para el trabajo, y también de investigacion cientifica‘para la_generaciéon.de nuevo conocimiento o mejor
comprension de la realidad circundante.

- Solo participaran en actividades educativas en instituciones reconocidas 'y acreditadas, con las que IPS Especializada tenga
suscritos convenios.

- La realizacion de proyectos de investigacion estara sujeta a las normas institucionales en la materia, anteponiendo la seguridad
de los usuarios y respetando su aceptacion o negativa, de participar en el-estudio o-de abandonarlo, sin que por esto demerite la
calidad de su atencion.

- Es deber del investigador trabajar en una relacion creativa y imutuamente respetuosa con los usuarios, de manera que se
obtengan resultados que contribuyan a construir una'medicina mas eficiente.

- En investigacion clinica es fundamental que el propédsito es el de.lograr mejoria o curacion de los usuarios y en segundo término
contribuir a dilucidar lo correspondiente al conocimiento:

- Los revisores de los protocolos de investigacion y articulos pararevistas deben respetar la confidencialidad de las nuevas ideas,
no debiendo utilizar como suyo aquello/de-lo que tomaron conocimiento en las revisiones, ni presentar las ideas de otros como
propias.

- Respetaran el consentimiento' validamente informando de los usuarios para participar en proyectos de investigacion,
protegiendo sus derechos y dignidad humana, bajo los principios de privacidad y autonomia.

- El consentimiento validamente informado que obtenga el médico de sus usuarios debera ser por escrito y con testigos,
haciendo constar claramente los riesgos a los que se esta expuesto, la privacidad y confidencialidad de los datos y los beneficios
que se esperan obtener, asi como su libertad para no otorgarlo.

- Se debera dar a conocer de manera clara y honesta la relacion del investigador con el organismo patrocinador de las
investigaciones y los compromisos que se adquieren.

- En todos los casos la investigacion en IPS Especializada estara sujeta a lo dispuesto en la normatividad nacional convenios
internacionales sobre la materia.

- No se podran llevar a cabo proyectos de investigacion de ningun tipo, sin la aprobacion correspondiente de los comités
competentes. Dichos comités podran dictaminar, dadas sus atribuciones, sobre el inicio, desarrollo, conclusion o suspension de
proyectos.

4.6. COMPROMISO CON LOS GRUPOS DE INTERES
IPS Especializada se encuentra comprometida a mantener relaciones honestas, constructivas e idéneas; para ello ha
establecido su compromiso con los grupos de interés identificados y terceros relacionados.
CON LOS USUARIOS Y/O PACIENTES: Con la prestacion de servicios con calidad.

CON LOS COLABORADORES: Con la valoracion y retribucion equitativa por su labor, reconociendo sus ideas y contribuyendo a
su crecimiento, propiciando la capacitacion y evaluacion continua que les permita ser cada dia mas competentes.

CON LOS ACCIONISTAS Y MIEMBROS DE JUNTA: Realizando el buen manejo de su intervencion.

CON LOS CLIENTES: Brindando apoyo con el fin de procura el cumplimiento de su objeto social, garantizando la prestacion
optima de servicios.

CON LOS PROVEEDORES:Buscando el mejor acuerdo negociando y basados siempre en el principio de la transparencia
acudiendo a la solicitud de varias propuestas o procesos de licitacion.
CON LOS COMPETIDORES: Evitando incurrir en practicas de competencia desleal.
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CON LA COMUNIDAD: Con la prestacion de servicios con calidad, contribuyendo al desarrollo sostenible, disminuyendo el
riesgo y preservando el medio ambiente.

CON EL ESTADO: Cumpliendo con los requerimientos de orden legal.

5. CAPITULO V CONFLICTOS DE INTERES

5.1. DEFINICION:

Se ha determinado como conflicto de interés, toda aquella actividad de indole personal, familiar, profesional, entre otras, que
impida desarrollar sus actividades con transparencia o debida diligencia, perdiendo la imparcialidad para la toma de decisiones.

Los conflictos de interés pueden surgir cuando las actividades fuera del trabajo, los intereses en otras empresas o las relaciones
personales interfieren o parecen inmiscuirse con la capacidad para realizar la labor encomendada o tomar decisiones
imparciales en beneficio de la organizacion.

Tanto los administradores, directivos, clientes, proveedores y aquellos que hagan parte de los respectivos grupos de interés,
cuando se encuentren en dicha situacion, donde deban tomar una decisiéon que los enfrente ante la disyuntiva de, privilegiar su
interés personal, familiar, profesional, o comercial, en contraposicion a los intereses de la organizacion deberan llegar a
abstenerse para si o para un tercero relacionado.

5.2. CLASES DE CONFLICTOS IDENTIFICABLES:

Los conflictos de interés pueden clasificarse en permanentes y temporales los primeros. ‘@abarcan<aquellas situaciones, que
identifique inhabilidades, incompatibilidades para ejercer el cargo o se encuentre impedido para tomar decisiones relacionadas
con las obligaciones que ejerce dentro de la organizacién y las demas compafiias. Si no.se enmarca la situacién de esta manera,
el conflicto se catalogara como temporal.

5.3. TIPOS DE CONFLICTOS
Los conflictos nacientes al interior de la organizacion pueden identificarse segun-a naturaleza-en la que se efectian.

5. 3. 1. Familiares y amigos

En IPS Especializada, se busca evitar que los colaboradores .sean influenciados directa o indirectamente por relaciones
familiares o personales, que puedan influir en el juicio y la toma de decisiones de su labor al interior de la entidad.

Para gestionar un conflicto de intereses real o percibido:

- Esta prohibido supervisar, auditar, evaluar o.administrar. el desemperio de alguien, directa o indirectamente, con quien tenga una
relacion personal o familiar cercana.

- No es permitido que dos colegas que tengan una conexion romantica o familiar tengan a su vez una relacién de subordinacion
dentro de la compaiia.

- Esta prohibido participar o influir_en la seleccién o contratacién de alguien con quien tenga una relacion personal o familiar
cercana.

- No es permitido participar en la seleccién o gestion de relaciones comerciales con proveedor si la empresa emplea a alguien
con quien tenga una relacion personal o familiar cercana.

5. 3. 2. Inversiones personales o de familiares cercanos

Se busca evitar por parte de la IPS, confluencia de inversiones personales de los colaboradores y de familiares cercanos, en
aras de evitar, el nacimiento de conflictos de intereses por esta causa, encontrandose como situaciones tipificadas en este
Cadigo, las
siguientes:

- Los empleados no pueden poseer, directa o indirectamente, participacion en ninguna entidad comercial que haga negocios o
busque hacer negocios con IPS Especializada sin la aprobacion previa y por escrito del oficial de cumplimiento.

- Los empleados no pueden poseer, directa o indirectamente, valores en ningln negocio que compita con IPS Especializada sin
la aprobacion previa por escrito del area Compliance.

- Los empleados deben revelar a su jefe cualquier conocimiento de una entidad comercial que emplee o sea propiedad (incluso
en parte) de un pariente cercano y busque hacer negocios o competir con IPS Especializada.

5. 3. 3. Empleo externo y otras actividades

Se establece por parte de la organizacion, la posibilidad del desarrollo de otras actividades laborales externas por fuera del
horario laboral, siempre y cuando las mismas no entorpezcan o influyan en la productividad del colaborador. Encontrandose
como actividades permitidas por la empresa, aquellas que:

- No interfieren con las responsabilidades o el desempefio de su trabajo.

- No involucra trabajar para un competidor o proveedor.

- No corre el riesgo de dafiar el negocio o la reputacion de la empresa.

- No utilizar los recursos o informacién de la empresa.

- No crear cualquier otro tipo de conflicto de interés

- Es reportado oportunamente al area Compliance a través de la declaracion de conflictos de interés

- Es aprobado por su jefe directo
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5. 3. 4. Oportunidades Corporativas o de emprendimiento

El colaborador en virtud de su trabajo, no debe hacer uso de las oportunidades comerciales o de inversion con filiales,
proveedores, personas naturales o aliados estratégicos de la entidad; cuya conocimiento o vinculacion sean producto de su
ejercicio laboral al interior de la compafia. Tipifica la empresa las siguientes situaciones, que enmarcan utilizaciones no
permitidas por parte de los funcionarios:

- Aprovechar las oportunidades corporativas o de emprendimiento que descubra a través de la informacion o su puesto en IPS
Especializada.

- Usar la propiedad, la informacioén o su puesto en IPS Especializada para obtener beneficios o ventajas personales indebidas.

- Competir con IPS Especializada, ya sea directa o indirectamente.

5.4. DECLARACION DE CONFLICTOS DE INTERES

IPS Especializada dispone un formulario web en el cual todos los colaboradores de la compaiiia, en donde podran poner en
conocimiento del oficial de cumplimiento los posibles conflictos de interés a los que puede estar sujeto. Este formulario se debera
diligenciar antes iniciar el vinculo laboral con la compania, se debera actualizar de manera anual y cuando se presente una
situacion de conflicto de interés que deba ser reportada.

5.5.REGALOS Y ENTRETENIMIENTO

La compaiiia restringe la posibilidad de recepciéon o entrega de obsequios, favores o entretenimiento inapropiado por parte de
funcionarios a externos o viceversa, que puedan afectar la cultura del trabajo transparente, la toma decisiones imparciales, el
acceso equilibrado de proveedores, clientes o usuarios y que puedan conducir a un trato preferencial-no estipulado al interior de
la IPS Especializada. Se deben evitar por parte de los funcionarios los obsequios, favores o entretenimiento que puedan parecer
sobornos, generar dudas sobre conflictos de intereses o dafar la imagen y reputacion de la entidad.

Caracteristicas de los obsequios comerciales aceptables:

- No son solicitados.

- Son modestos en valor y no lujoso.

- Son entregados o recibidos con poca frecuencia.

- No son regalos en efectivo o equivalentes de efectivo.

- No crean una obligacion para quien lo recibe.

- No es probable que influya de manera inapropiada en su decision comercial.

Todo regalo recibido por un funcionario de la organizacién y que cumpla los criterios  anteriores, debe ser reportado y entregado
conforme a la politica de recepcioén y ofrecimiento de regalos:establecida en normativa interna, en pro, de que sean utilizados en
actividades para el fomento de bienestar organizacional.

Se dispone como excepcién de la regla general de recepcion.y ofrecimiento de regalos, los casos en los cuales se ofrecen
obsequios, favores y entretenimiento a funcionarios gubernamentales y empleados de entidades estatales. En estos casos, se
debera obtener asesoramiento del area Compliance antes de ofrecer cualquier obsequio, favor o entretenimiento a dichas
personas, en pro, de evitar el concurso de actuaciones no permitidas por la organizacion.

5.6. DECLARACION JURAMENTADA:

Documento proporcionado en las plataformas virtuales, con el fin de dar la facilidad de comunicaciones y declaracion de posibles
conflictos de interés a los colaboradores de la entidad y empresas aliadas, el cual debe ser actualizado de forma anual y asi
mismo actualizado cuando deviene un conflicto de interés posterior a la declaracion.

5.7. PROCEDIMIENTO EN CASO DE CONFLICTOS DE INTERES:

Para el manejo, administracion y resolucion de situaciones que pudieren dar lugar a conflicto de interés, sera notificado de
inmediato al interesado y se llevara a la instancia que de acuerdo a los mecanismos que contempla organizaciéon segun este
codigo y demas politicas seran adelantadas de conformidad con la clase de conflicto identificado.

El principio General que debera acatarse, y tenerse presente sera: "Asi que frente a la duda, si podria existir o no un
conflicto de interés, se tendra por existente el mismo, y se debera tratar de esta manera.”

5.8. SANCIONES POR PRACTICAS QUE CONSTITUYAN CONFLICTOS DE INTERES:

Los accionistas, miembros de la junta directiva, administradores y colaboradores de la entidad que incurran en practicas que
constituyan conflicto de interés, estaran sujetos a las acciones y sanciones previstas en la ley, en instructivos pertinentes de la
junta directiva o de la Gerencias de la sociedad, en el reglamento interno de trabajo y en el contrato individual de trabajo, segun
fuere el caso, sin perjuicio de las acciones de responsabilidad de caracter civil o penal a que haya lugar, las cuales seran
adelantadas por los representantes de la Compania. Para efectos de graduar la sancion, se tomaran en cuenta factores tales
como reincidencias, pérdidas para la entidad o para los clientes o proveedores, entre otros. Dicha prevision se incluira en los
contratos respectivos y se informara a los administradores.

5.9. ARTICULO 84 SOLUCION DE CONFLICTOS - ARBITRAMENTO.

Las diferencias que por razéon de la sociedad ocurra a los accionistas entre si, 0 a éstos con la compania, durante su existencia,
al tiempo de la disolucion, o en el periodo de su liquidacion, seran sometidas a la decision de un tribunal de arbitramento,
integrado por tres (3) arbitros, dos (2) de los cuales seran designados por las partes (uno por cada una de ellas), y el tercero, por
las dos (2) partes, de comun acuerdo, y en su defecto, por la Camara de Comercio de Pereira
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5.10. MANEJO DE LOS DILEMAS ETICOS

Las cuestiones éticas no siempre son claras y pueden implicar la toma de decisiones dificiles. Cuando se enfrente a una
situacion dificil, piense en el problema y haga referencia a los recursos disponibles que tiene para resolverlos. La toma de
decisiones éticas implica actuar con justicia, integridad, honestidad y confiabilidad.

6. CAPITULO VI UTILIZACION RESPONSABLE DE LOS ACTIVOS, EQUIPOS, SISTEMAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION DE LA COMPANIA

Es deber de todos los funcionarios vy filiales el uso eficiente de los sistemas de informacién y comunicaciones de la empresa.
Mediante los controles y medidas de seguridad establecidos por IPS Especializada, se busca proteger la informacion y los datos
de la empresa contra la divulgacion, el uso indebido, la alteracién indebida o la destruccion accidentales o no autorizados. No se
permite el almacenamiento de informacién de la empresa en medios extraibles personales. El uso personal de los teléfonos,
computadoras, impresoras es aceptable si es poco frecuente y no afecta el desarrollo de las actividades para las cuales fue
contratado y no se abusa de este privilegio. EI mismo principio se hace extensivo al uso de

los dispositivos inalambricos personales durante las horas de trabajo, porque esto reduce potencialmente el ancho de banda y la
productividad.

El uso personal de los equipos y activos de la compaiiia no es aceptable si:

- Reduce significativamente el valor de los activos.

- Incurre en costos adicionales significativos para la empresa.

- Pone en riesgo la informacion de la empresa.

- Interfiere con nuestra productividad.

- Viola la politica de proteccion de datos de la compania

- Pone a IPS Especializada en riesgo operativo, legal o contractual

Es de conocimiento de toda la organizacion, que no se tiene una expectativa razonable de privacidad cuando se hace uso de los
servicios y equipos proporcionados por la empresa, comprendiendo que la empresa se reserva el derecho de inspeccionar sus
instalaciones y propiedades de acuerdo con las leyes y las politicas internas; esto incluye, entre otros, computadoras, registros
telefonicos, casilleros, correo electrénico, uso de Internet, documentos comerciales; oficinas. y otros espacios de trabajo.

Se prohibe estrictamente el uso de los sistemas de IPS Especializada (incluidos el correo. electronico, la mensajeria instantanea,
Internet o la intranet) para actividades ilegales, poco éticas o contrarias a este Codigo.

El uso indebido de los sistemas incluye, por ejemplo:

- Contenido pornografico, obsceno, ofensivo, acosador o discriminatorio.

- Apuestas, subastas o juegos.

- Grandes archivos personales que contengan material grafico o de audio.

- Distribuciones masivas no autorizadas.

- Violacién de los derechos de propiedad-intelectual de otros.

- Software malicioso que pueda comprometeria seguridad de la empresarial

7. CAPITULO VII. RIESGOS SAGRILAFT EL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

7.1.LAVADO DE ACTIVOS -LA

El lavado de dinero es un proceso mediante el cual los fondos criminales se "limpian" haciendo parecer que el dinero proviene de
fuentes o transacciones legitimas.

7.2. FINANCIACION DEL TERRORISMO -FT

El financiamiento del terrorismo brinda financiamiento a personas asociadas con una organizacion terrorista, independientemente
de si la fuente de los fondos es legitima. IPS Especializada tiene cero tolerancia con actividades que involucren el lavado de
activos o la

financiacion del terrorismo dentro de sus instalaciones o en sus operaciones, por eso asegura que los socios comerciales y
terceros con los que tenemos algun vinculo sea de confianza, sus intereses sean legitimos y sus recursos provengan de
actividades licitas. En caso de

evidenciarse alguna duda o sospecha que IPS Especializada esta siendo utilizada para fines ilicitos relacionados con lavado de
activos, financiacion del terrorismo o cualquier otro delito, se debe reportar inmediatamente al area Compliance a través de la
linea ética o al correo

electrénico compliance@audifarma.com.co

7.3. PROTECCION AL DENUNCIANTE

IPS Especializada con el fin de fomentar la cultura ética empresarial se asegura que todas las inquietudes, quejas o reporte de
faltas al cédigo de ética se gestionaran de manera anénima si asi lo requiere el denunciante. Asi mismo, se compromete a
mantener la confidencialidad respecto de su identidad y su respectiva denuncia.

De igual forma, la IPS Especializada en ningin momento tomara represalias frente a los reportes realizados y propendera por el
buen manejo de los mismos.
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7.4.EL HURTO O EL FRAUDE

La compafiia sanciona los eventos de hurto o fraude, ya que estos tienen un impacto negativo directo para las finanzas de la
compaififa, su imagen, su reputacion y en algunos casos, pueden impactar a los clientes y recursos del sistema general de
seguridad social en salud - SGSSS.

Todos los colaboradores estan en la obligacion de reportar oportunamente a través de la linea ética, cualquier sospecha o acto
que pueda estar relacionado con los delitos de hurto o fraude, no es trascendente si las conductas delictivas son realizadas por
personal interno o por personas externas a la compania.

8. CAPITULO VIl PREVENCION DEL SOBORNO, CORRUPCION Y CONTRIBUCIONES POLITICAS

8.1. PREVENCION DEL SOBORNO Y LA CORRUPCION

Las relaciones comerciales de la organizaciéon se basan en la confianza, la transparencia y la responsabilidad. Nunca se hace
ofrecimiento o aceptacion de ninguna forma de pago o incentivo destinado a influir indebidamente en una decisiéon empresarial.
Los sobornos implican dar o recibir pagos personales como recompensa por la adjudicacion de un contrato u otro resultado
favorable. Los sobornos y comisiones ilicitas de cualquier tipo no son éticos, van en oposicion a los preceptos de este Cédigo y
son ilegales.

IPS Especializada prohibe todas las formas de corrupcién incluidos el soborno, las comisiones ilicitas y el fraude, ya que no solo
dafian a la empresa y su reputacion, sino también a las organizaciones con las que se celebran y efectiian negocios. Esta
posicién se alinea con la ley, pero también protege la reputacion y mejora la confianza de los grupos de interés (stakeholders) en
el desarrollo de las actividades comerciales.

Se enmarca como lineamiento interno y de obligatorio cumplimiento:

- Nunca ofrecer, prometer o dar algo de valor a un funcionario del gobierno o a cualquier.otra persona para obtener una ventaja
comercial.

- No ofrecer ni aceptar nunca sobornos o comisiones ilicitas.

- Registrar todos los pagos y recibos de forma completa y precisa.

- Nunca realizar pagos indebidos, ya sea por nuestra cuenta o a través de terceros,

- Evitar los pagos de facilitacion o "engrasado”.

- Seguir las politicas de IPS Especializada relacionadas con dar y recibir obsequios'y entretenimiento.

8.2. ACTIVIDADES Y CONTRIBUCIONES POLITICAS

En IPS Especializada se respetan los derechos de todos-los colaboradores a participar en las actividades politicas desarrolladas
en el pais; sin embargo, esta prohibido que al interior de las‘instalaciones de la organizacion se realicen actividades de
proselitismo politico o se utilicen los medios o recursos de la organizacion para este fin.

IPS Especializada y sus aliados estratégicos no realizan-aportes. ni'contribuciones a camparias o candidatos politicos, es por
esto que, se prohibe a los directivos y empleados, actuando en nombre de la Compaifiia, apoyar candidatos o partidos politicos.

9. CAPITULO IX DISPOSICIONES GENERALES

9.1. PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

IPS ESPECIALIZADA esta comprometida con el desarrollo de las actividades organizacionales de una manera ética y
transparente, libre de trabajo forzoso, incluida la esclavitud y la trata de personas. Las directrices empresariales de la entidad, se
ajustan a los postulados de la Declaracién Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas y por ello, exhorta a sus
proveedores al cumplimiento de las leyes que promuevan condiciones de trabajo seguras, prohibicion del trabajo forzoso,
contratacién de menores de edad para empleos degradantes y prohibicién sobre el delito de trata de personas, todo esto
concatenado con los postulados del derecho interno y comparado.

9.2. DIVERSIDAD Y PROMOCION DE LA INCLUSION
"La diversidad y la inclusién son fortalezas".

En IPS Especializada se respeta lo que cada individuo aporta al equipo, independiente de la educacion, el género, la raza, el
origen étnico, los estilos de trabajo y de pensamiento; la orientacion sexual, la identidad y/o expresion de género, religion, la edad,
la generacion, la discapacidad o habilidad técnica. A cada uno de los colaboradores que integran la entidad y candidatos se les
garantiza el trato justo.

Principios a los que se compromete la organizacion:

- El trato de unos a otros con dignidad y respeto.

- Fomento de una atmésfera de comunicacion abierta y sincera.

- Contratacion y ascenso en funcién de las cualificaciones, habilidades y los logros.

- Cero discriminacion.

- Se espera que los socios comerciales de la empresa se comporten de manera consistente y respeten los estandares de trato
justo e igualdad de oportunidades.

- La organizacion se pronuncia cuando observa acciones y comportamientos que no son consistentes con los valores
organizacionales.

- Cumplimiento con todas las leyes laborales y de empleo aplicables.
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9.3. PREVENCION DEL ACOSO Y LADISCRIMINACION

IPS Especializada basada en sus principialistica organizacional, busca mantener un ambiente de trabajo estructurado en la
dignidad, el respeto, libre de acoso y discriminacion para los colaboradores. Asi como, la prohibicion de comportamientos que
interfieran con el entorno de trabajo, por acciones ofensivas, intimidadoras, perturbadoras, abusivas u hostiles.

Principios a los que se compromete la empresa:

- Respeto en el trato con los demas.

- No tolerancia con ninguna forma de abuso o acoso de colaboradores, terceros externos o cualquier otra persona con la que se
tenga tratos comerciales.

- Cero tolerancia para la conducta verbal o fisica no deseada (sexual o de otro tipo). Esto incluye bromas degradantes y
despectivas relacionadas con la raza, el color, la edad, el género, la orientacion sexual y cualquier otra categoria protegida por la
ley.

- Informar los casos de acoso mediante el siguiente conducto regular: al jefe, a la gerencia de gestion humana y del conocimiento
através de la linea del buen trato o al &rea Compliance a través de la Linea Etica.

- Tramite de las denuncias de acoso y su debida investigacion. Para obtener mas informacién, comuniquese con el
Departamento de Recursos Humanos.

Ejemplos de acoso:

- Insinuaciones o comentarios sexuales no deseados.

- Comentarios despectivos, calumnias, o bromas.

- Mostrar o almacenar material escrito o grafico que ridiculice o muestre hostilidad hacia un grupo o individuo.
- Distribuir o almacenar contenido pornografico, obsceno o sexualmente sugerente.

9.4. PROMOCION DE LA COMPETENCIA LEAL

IPS Especializada, en el marco de la competencia justa y honesta, propicia los(mecanismos para generar una ventaja
competitiva en el mercado y no, la utilizacion de practicas comerciales ilegales. 0 poco éticas, que desvirtian el mérito y las
buenas gestiones de la entidad. Por lo tanto, se hace un abordaje de las interacciones. con los competidores con cuidado y
evitando incluso la apariencia de realizar actividades que puedan parecer inapropiadas. De igual forma, la organizacion nunca
participa en ciertas actividades, como la fijacién de precios, acordar con un.competidor la asignacion de clientes o territorios y/o
la manipulacion de licitaciones.

9.5. COMPROMETIDOS CON LAPROTECCION AMBIENTAL Y EL APOYO A LAS COMUNIDADES

En IPS Especializada, la responsabilidad social empresarialimplica-hacer un aporte al bienestar y desarrollo econémico, social y
ambiental de las comunidades donde vive y operamos, reconocemos que las contribuciones caritativas y el voluntariado son
formas

importantes para marcar la diferencia.

Vela porque los recursos que la compaifiia destina a dichas'obras tengan un impacto positivo y promueve al interior de la
organizacion el aporte de todos los colaboradores a través delas actividades de voluntariado.

10. CAPITULO X MECANISMOS DE MONITOREO

10.1. DESIGNACION OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

IPS ESPECIALIZADA cuenta con una Oficial de Cumplimiento designada para ejercer manejo control y seguimiento a los casos
de cumplimiento del cddigo de ética y las buenas practicas empresariales, asi como de las demas politicas relacionadas
tendientes a mitigar los riesgos de corrupcion, soborno, actividades de lavado de activos y financiacion del terrorismo entre otros.

10.2. LINEADE TRANSPARENCIAY CANALES DE COMUNICACION:

IPS ESPECIALIZADA a través de su linea de ética, tiene dispuesto la atencion de reportes de actividades que sean contrarias a la
Ley y al presente Codigo de ética conducta, entre ellos se enmarcan las buenas practicas empresariales, anti soborno,
anticorrupcion, lavado de activos y financiacion del terrorismo, de manera confidencialidad, garantizando absoluta reserva sobre
quien realiza la denuncia desde el inicio hasta el final del caso, solicitudes que son direccionadas de inmediato a la oficial de
cumplimiento y su equipo de cumplimiento para su respectivo analisis e investigacion, posteriormente se realiza la presentacion
de los casos en el Comité de Conducta y Cumplimiento.

10.3. COMITES:
IPS ESPECIALIZADA cuenta con los siguientes comités con el fin de mantener un constante seguimiento y monitoreo y control en
el ejercicio de la actividad y el correcto manejo con los grupos de interés. Comités que se relacionan a continuacion:

COMITE DE ETICA: Proveer un ambito de reflexion de los problemas éticos en la atencion de los pacientes de la IPS

COMITE DE CONDUCTAY CUMPLIMIENTO: Entendido como el instrumento de gestién de organizaciones que establece
reglas especfficas para perfilar las practicas y comportamientos especificos que deben ser alentados o prohibidos en una
organizacion o individuo en base a su declaracion de valores, principios y creencias.

COMITE DE SEGURIDAD DEL PACIENTE: Analizar las situaciones adversas que presenten en los usuarios durante en los
usuarios durante la atencioén en salud.
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COMITE DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICAE INFECCIONES DE LA IPS: Recolectar, analizar y realizar seguimiento de los
eventos de interés en salud publica, asociados cada una de las patologias intervenidas de manera transdisciplinarias al interior de
la institucion

COMITE GAGAS: realizan diversas funciones, entre las que se resaltan ser un organismo asesor en los temas de Gestién
Ambiental y Sanitaria, asi como realizar la direccion del Sistema de Informacién Ambiental y la contribucién en el cumplimiento de
la normatividad Ambiental; también, lideran los instrumentos ambientales como el Plan de Manejo Ambiental, la Politica
Ambiental.

COMITE DE FARMACIAY TERAPEUTICADE IPS: Se establece como un grupo asesor en aspectos técnicos y administrativos
para una adecuada seleccioén y presentar servicios de salud seguro ofreciendo a sus pacientes dispositivos médicos.

COMITE DE CONVIVENCIA: Promover un excelente ambiente de convivencia laboral, fomentando relaciones positivas entre los
trabajadores de la empresa.

COMITE CIENTIFICO PROGRAMA COAGULOPATIAS HEREDITARIAS: Analizar y buscar estrategias personalizadas de los
pacientes con diagnostico de coagulopatias hereditarias en este escenario es evaluar transdisciplinaria e integralmente las
esferas del individuo y generar estrategias individualizadas para la atencién en busca de excelentes resultados en salud.

COMITE CIENTIFICO DE ATENCION DOMICILIARIA PACIENTE CRONICO SIN VENTILADOR: \elary ‘garantizar el
adecuado manejo terapéutico del paciente sin ventilador crénico y promover mecanismos de participacion de pacientes,
familiares y colaboradores de la IPS

COMITE CIENTIFICO DERMATOLOGIA: Evaluar de forma transdisciplinaria e individualizada la'esfera del-paciente y generar
estrategias de intervencién con mejor rigor cientifico.

COMITE CIENTIFICO DE ARTRITIS REUMATOIDE: Evaluar de forma transdisciplinaria e individualizada las esferas del
paciente y generar estrategias de intervencion con mejor rigor cientifico.

COMITE DE HABILITACION: Definir las directrices, planificar las acciones y-realizar:seguimiento de las condiciones de
habilitacion para la prestacion de servicios de salud con calidad

COMITE DE EMERGENCIA: Planear, dirigir, asesorar y coordinar. las actividades relacionadas con los desastres que se
presenten en la institucion

COMITE DE HISTORIAS CLINICAS: Evaluar los aspectos Trelacionadoes con la calidad, coherencia, pertinencia de los registros
ingresados en las historias clinica por los integrantes del'equipo de salud

COMITE COPASST: Analizar todos los hallazgosde los accidentes:de trabajo sufridos en IPS

Asi mismo se indica que hacen parte de este capitulo‘los comités que en virtud del contrato de colaboracién empresarial con
Audifarma S.A. sean necesarios para el.cumplimiento-de todas las obligaciones.

10.4. CONTROL INTERNO:

10.5. CONTROL INTERNO:

IPS ESPECIALIZADA ha creado unas matrices de riesgo como herramienta de gestion que permite determinar objetivamente
cuales son los riesgos relevantes para la seguridad, seguimiento y control de los focos identificados para mitigar la presencia de
actividades contrarias al presente cddigo y demas politicas relacionadas asi:

- Matriz de buen gobierno corporativo
- Matriz de riesgo LA/FT

11. CAPITULO XI MANEJO DE LAINFORMACION
IPS ESPECIALIZADA con el fin de garantizar el manejo estricto y confidencial de la informacion aplica las siguientes politicas:

11.1. POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

Con la presente politica se propende por la adecuada gestion de la informacioén, principalmente la informacién sensible,
adoptando mejores practicas y estableciendo lineamientos enmarcados en el estricto cumplimiento de las leyes y en
concordancia con la mision y visién de IPS ESPECIALIZADA.

11.2. POLITICADE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

En cumplimiento de la resoluciéon 1581 de 2012 IPS ESPECIALIZADA cuenta una politica de tratamiento de datos personales con
el fin de que todos los datos suministrados por los titulares a la entidad tengan el tratamiento adecuado conforme a su finalidad e
informacioén otorgada al momento de la recoleccioén, y asi mismo para garantizar a los titulares de los datos en todo el tiempo, el
pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data. Esta politica puede ser abiertamente consultada por todos nuestros grupos
de interés a través de la pagina web www.ipsespecializada.com.co.

11.3. PROTECCION DE LAINFORMACION DE LAS PERSONAS Y DE LA COMPANIA
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Se protege la confidencialidad de la informaciéon comercial, transaccional, contractual personal de las personas que tienen
relacion con IPS ESPECIALIZADA, a través de la no divulgacion de dicha informacion a nadie, interna o externamente. Cuando se
transfiere esta informacion a

quienes tienen una necesidad comercial, se hace de forma segura, siguiendo los métodos establecidos por la ley 1581 del 2012.

IPS Especializada recopila, almacena, usa y comparte informacion personal para el desarrollo del objeto social, cumpliendo con
los requisitos y estandares legales. Se hace utilizaciéon de la informaciéon solo seglin sea necesario para fines comerciales
relevantes y se comparte con

aquellos solo cuando sea necesario. Se hace manejo de estos datos de acuerdo con la politica de tratamiento de datos
personales, las politicas de seguridad de la Informacion y la ley 1581 del 2012

Principios a los que se compromete:

- Cumplir con todas las leyes de proteccion de datos personales y las politicas de seguridad y privacidad de la empresa.
- Recopilar, usar y procesar datos personales solo cuando sea necesario para fines legitimos.

- Proteger la privacidad y seguridad de la informacién que se nos confia.

- Nunca compartir informacion de la compafiia con nadie externo o interno si no tengo autorizacion.

La informacion personal puede incluir, pero no se limita a: la direccion de la casa de una persona, la fecha de nacimiento, la edad,
los numeros de identificacion o de cuenta financiera, la informacién médica.

La informacion de la empresa puede incluir, pero no se limita a: datos de clientes y proveedores, estadisticas, transacciones,
listas de precios, informacion contractual, consumos y en general a toda aquella que en virtud de mis funciones pueda’conocer.

11.4. INFORMACION PRIVILEGIADA.

Los empleados que por su cargo tengan acceso a informacioén privilegiada, sea del sector, de negocios en desarrollo o a
desarrollarse o de decisiones que por ser publicas generen algun tipo de afectacién en la'operacion.e-impacto a los empleados o
sus grupos de interés, asi mismo los excolaboradores tendran la obligacién de mantener la confidencialidad con la informacion
que hayan tenido contacto y que su uso sea perjudicial para los intereses de la IPS:Especializada.

12. CAPITULO XII DE LAADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL CODIGO DE ETICAY DE
CONDUCTA

12.1. VIGENCIADEL CODIGO DE ETICAY DE CONDUCTA:

El cédigo de ética y de conducta entrara en vigencia a partir de su aprobacion.

12.2. DIVULGACION DEL CODIGO DE ETICAY DE-CONDUCTA:
El codigo de ética y de conducta se divulgara a los grupos. de interés aqui determinados.

12.3. MECANISMO PARA LA DIFUSION.Y SOCIALIZACION:

IPS Especializada se compromete.a establecer una politica de comunicacion informativa adecuada para establecer un contacto
permanente y correlativo con sus grupos:de interés. Con este fin se adoptaran mecanismos para que la informacion llegue a sus
grupos de interés de manera integral, oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable, bajo politicas efectivas de produccién,
manejo y circulacion de la informacion, para lo cual se adoptaran los mecanismos de informacion a los cuales haya acceso,
desacuerdo con las condiciones de la comunidad a la que va dirigida.

En cuanto al derecho de peticion, de la entidad se compromete a establecer politicas encaminadas a dar respuesta oportuna y de
fondo a las peticiones planteadas por los usuarios y la comunidad, con el fin que el acceso a la informacion sea eficaz.

12.4. CONTROL SOBRE POLITICAS Y BUEN GOBIERNO:

La institucion velara a través de las diferentes instancias jerarquicas para la divulgacion del presente codigo y para que se
cumplan las normativas y politicas aqui establecidas, ademas de que se promueva con los diversos publicos y grupos de inertes,
la generacion de confianza y disposiciones de autorregulacion y autocontrol.

Es obligacion de todos los directivos revelar informacién concerniente a violacién de las normas y disposiciones generales
contempladas en el presente codigo.

12.5. REFORMA DEL CODIGO DE ETICAY DE CONDUCTA:

El cédigo de ética y de conducta podra ser reformado por decision del gerente o por sugerencia del Comité de Etica y Buen
Gobierno o de los entes de vigilancia y control. El gerente informara a los grupos de interés de la institucion, a través de medios
de comunicacion internos y externos establecidos en la misma, los cambios introducidos.

13. CAPITULO XIll OTRAS NORMAS, POLITICAS, REGLAMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS APLICABLES AL
PRESENTE CODIGO

13.1. NORMAS TRANSVERSALES

Para efectos de la aplicacion integral de este codigo, se han involucrado los elementos constitutivos del sistema de gestion
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integral, y para todos los fines, se deben tener en cuenta los siguientes documentos:

. Constitucion Politica de Colombia

. Disposiciones legales aplicables a IPS Especializada como sociedad y como Institucion Prestadora de Servicios de Salud

. Estatutos de la sociedad.

. Principios y Valores de la IPS Especializada.

. Reglamento Interno de Trabajo.

. Procedimientos internos involucrados en el Sistema de Gestion de Calidad, tales como Directriz para el cumplimiento para la
norma de prevencion y control de lavado de activos y financiacion del terrorismo, politica para el tratamiento de datos personales
(incluir los importantes)

. Documentos de origen externo que se correlacionen con practicas o disposiciones contractuales a cumplir.

. Manuales del Sistema de gestiéon de Calidad.

13.2. DOCUMENTOS QUE ESTAN ALINEADOS CON EL CODIGO DE ETICAY CONDUCTA

Aunque a través del presente codigo se socializan los principales principios éticos y los lineamientos a los cuales todos los
colaboradores estan obligados a cumplir, también se pueden consultar los siguientes documentos en el aplicativo interno de
control de

documentos:

- DE-015-002 Codigo De Etica Y Buen Gobierno Corporativo

- PL-015-001 Politica Antisoborno Y Anticorrupcion

- PL-014-003 Politica Para La Recepcion Y Ofrecimiento De Regalos

- PL-019-001 Politica De Relaciones Con Entidades Gubernamentales

- PL-016-005 Politica Solicitud Tiquetes Aéreos, Hospedajes Y Eventos

- PL-014-001 Politica Vinculacion De Familiares

- DE-015-004 Manual SAGRILAFT

- PL-17-006 Politica De Donaciones

El presente codigo es un extracto de los lineamientos y directrices éticas establecidos en el documento DE-015-002 Cédigo de
Etica y Buen Gobierno Corporativo.

13.3. CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL

Otro instrumento esencial para el adecuado funcionamiento del sistema de autogestion y control es la implantacion y permanente
ejecucién de programas de capacitacion y entrenamiento al personal de IPS Especializada S.A. acerca del marco regulatorio
vigente y de los mecanismos de control y prevencion del LA/FT adoptados por'la misma.

IPS Especializada S.A. capacita y entrena a sus empleados-en los.procesos de-induccion y anualmente en los de programas de
cumplimiento.

CONTROL DE CAMBIOS

CHRISTIAN CAMILO PARRA ANDREA JULIANA PARRA

Nombre: Nombre:
Nombre: /o TOR  DANEL  ZARATE ,CA:I(\I):_-IFSE'I'SA DE PROCESOS ET\RREFE:ET%AR GESTION DEL
GIRALDO Cargo: sSGe Cargo: RIESGO
Cargo: GESTOR COMPLIANCE
Fecha: 20/Ene/2023 Fecha: 20/Ene/2023

Fecha: 20/Ene/2023

TODA COPIA DE ESTE DOCUMENTO CONSULTADA FUERA DEL APLICATIVO NO TIENE VALIDEZ DENTRO DEL
SGC
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